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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Leenke-pensionatet

Hovedadresse

Byparkvej 87
2600 Glostrup

Kontaktoplysninger

TIf: 43431597
E-mail: cni@laenke-ambulatorierne.dk
Hjemmeside: www.laenkepensionatet.dk

Tilbudsleder Camilla Noach
CVR nr. 56753117
Virksomhedstype Privat

Tilbuddet er en del af en koncern

Tilbudstyper

§ 110 (forsorgshjem/herberg)

Pladser i alt

10

Malgrupper

18 til 85 ar (hjemlgshed, alkoholmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 31-10-2016

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Helle Jensen (Tilsynskonsulent)

Mitra Vatandoust (tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 15-09-16: Byparkvej 87, 2600 Glostrup (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsyn Syd har i tilsynsbesaget den 15. sep. 2016 haft fokus pa 2 falgende temaer:

Tema 2: Selvsteendighed og relationer
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

De relevante indikatorer er beskrevet fra anmeldt tilsynsbesgg den 15. sep. 2016, mens indikatorerne i gvrigt
overfgres fra seneste tilsynsbrapport den 27. maj. 2015.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Teamaet er overfgrt uaendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa, at borgerne inkluderes i samfundslivet ved
at tilbyde og understgtte borgerne i at veere i arbejde, uddannelse eller anden form for beskeeftigelse. Tilbuddet
samarbejder med eksterne aktgrer for at kunne tilgodese borgernes individuelle behov for beskaeftigelse, hvilket
kan veere lgnnet arbejde eller anden form for beskaeftigelse/uddannelse.

Socialtilsynet bemeaerker, at malgruppen pa tilouddet er udfordret af mange og komplekse problemstillinger og at
det har indflydelse p4, i hvor hgj grad det er muligt at lave konkrete og individuelle mal for arbejde, uddannelse
og beskeeftigelse for den enkelte borger. Der er ofte tale om, at indsatsen fra tilbuddets side understatter, at
borgeren far et sa meningsfuldt liv som muligt. Fokus pa beskeeftigelse er en ud af flere mader at understgtte
dette pa.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter
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Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at statte borgerne til at udnytte deres potentiale om end,
beskeeftigelse, uddannelse og lignende ikke er det, der star fgrst for, nar borgeren flytter ind pa pensionatet. Det er
imidlertid et punkt, der er teenkt ind i udredningen, og der ligger en plan for omradet indenfor de farste tre maneder,
borgeren er i tilbuddet. Tilbuddet samarbejder med jobcenteret.

Borgere og konstituerede leder oplyser, at borgerne far praktiske opgaver sdsom rengering fra begyndelsen, de
flytter ind.

Borgere og den konstituerede leder oplyser endvidere, at medarbejdere sammen med borgere deltager i mgder
med jobcenteret, og at medarbejderne i tilbuddet arbejder pa at motivere borgere, der ikke umiddelbart gnsker et
arbejde, medens de forsgger at holde igen i forhold til borgere, for hvem et arbejde er det vigtigste.

Borgere forsgges at blive motiveret til eksempelvis at hjeelpe til i kakkenet i forbindelse med maltiderne og ved
projekter, som da tilbuddet for 1% ar siden skulle anlsegge have og ordne urtekasser.

Konstituerede leder oplyser, at man i tilbuddet har haft en seerlig opgave i forhold til at motivere de unge borgere til
at fa en almindelig dggnrytme.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der fglges op herpa
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikator 1.a. bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen ligger, at konstituerede leder oplyser, at borgernes situation pa tidspunktet for
indskrivningen ofte er meget kaotisk, men at der senest 6 uger efter borgeren ankomst, i samarbejde med
borgerne, udarbejdes udredning og plan indeholdende gnsker og mal for hver enkelt borger, hvilket bekreeftes af
borgere.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet orienteres af borgere, medarbejdere og konstituerede leder om, at der afholdes beboermgder 'en
gang om maneden (den 3. onsdag i maneden), hvor sma praktiske opgaver i tilbuddet fordeles. Konstituerede
leder, medarbejdere og borgere forteeller samstemmende, at borgeren far en opgave umiddelbart efter indflytning.
Flere af disse praktiske opgaver kan klares pa ca. 15 minutter.

Socialtilsynet orienteres af konstituerede leder om, at der er meget kaos omkring nogle af borgerne ved indflytning,
for hvem beskaeftigelse derfor og naturligvis ikke har fgrste prioritet.

Socialtilsynet bedgmmer denne indikator til i middel grad at veere opfyldt.




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

2

Temavurdering

Selvstaeendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
\', / muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Leenke-pensionatet i videst muligt omfang understgtter og motiverer borgerne til
at tage ansvar for sig selv og eget liv under hensynstagen til borgernes @nsker og formaen.

Det vurderes, at tilbuddet i udrednings- og opholdsplaner arbejder med konkrete og specifikke mal, som er
udfaerdiget i samarbejde med borgeren. Planerne har stor fokus pa borgerens ressourcer og tilbuddet tager i
hverdags aktiviteter hensyn til at gge borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer.

Det vaegtes endvidere, at Laenke- Pensionatet i behandlingsarbejde med borgerne har opmaerksomt pa, at
borgerne far den stette, de har brug for i forhold til vedligeholdelse af sociale kontakter til deres netveerk. Tilbuddet
har ogsa mulighed for at henvise borgerne efter eget gnske til Leenke- Ambulatoriernes familiebehandlings tiloud
med hensyn til at fA understgttet i deres kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Laenke-pensionatet indenfor tilbuddets malsaetning og set i forhold til
malgruppens forudsaetninger har fokus péa at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Dette ses
blandt andet ved, at det tydeligt fremgar af tilsendte udrednings- og opholdsplanerne, at der udfeerdiges konkrete
mal for borgerne, som stgttes i at finde frem til egne gnsker og ressourcer.

Det vurderes, at medarbejderne gennem deres samtaleforlab med borgerne motiverer og guider dem til at indga i
forskellige aktiviteter, hvorigennem far de mulighed for at danne deres eget sociale netvaerk.

Det vurderes, at tilbuddet statter borgernes selvstaendighed med at inddrage dem i opstilling af individuelle mal,
hvor der blandt andet saettes fokus pa borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Tilbuddet leegger
samtidig i deres paedagogiske arbejde med borgerne vaegt pa, at borgeren far gje pa sin egen ressourcer og tager
ansvar for sig selv og sit liv.

Det vurderes, at tilbuddet efter borgerens eget gnske understgtter hver enkelt til at genoptage kontakten med sin
familie og sit netvaerk. Her har tilbuddet ogsa mulighed for at benytte Leenke-Ambulatoriernes
familiebehandlingstilbud.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at medarbejderne sammen med borgerne opstiller individuelle
og konkrete mal for borgerens sociale kompetencer og selvsteendighed i opholdsplaner. Der er meget fokus pa, at
borgerne selv kan gé ind og veere med til at vaelge malene og at malene er borgernes og ikke medarbejdernes. Det
sidste er de isaer opmaerksomme pa i supervisionen og temamgderne, hvor man drgfter, hvorledes borgerene selv
har veeret med til at vaelge malene. Eksempelvis i forhold til aktiviteter/opgaver/tjanser vaelger borgerne selv at
stgvsuge og/eller ordne mad. Leder oplyser, at medarbejderne tager udgangspunkt i empowerment tilgang og
forsarger at selvsteendiggare borgerne sa vidt som muligt.

Leder oplyser ligeledes, at det ikke altid Housing first anvendes for alle borgere. Eksempelvis i forhold til borgere
med PTSD skal fgrst andre ting falde pa plads inden man arbejder med bolig. Dette betyder, at man i tilbuddet
arbejder helhedsorienteret og det er altid individuel vurdering, hvordan man bedst kan understgtte borgerne i deres
sociale kompetencer og selvsteendighed. Man holder mgder med borgerens kommune hver 3-4 maneder med
hensyn til at holde status og falger op herpa.

Leder oplyser, at tilbuddet fra 1. september har lavet struktureendring. Dette betyder blandt andet, at
socialradgiveren varetager kommunikation til kommunerne, hermed etableres faste opfglgningsmgder, og en
medarbejder har ansvar for kgkkenet, hermed bedre overblik over hvem deltager af aktiviteter og hvem der har
brug for mere statte. Det forventes, at dette medvirker til bedre selvstaendigggarelse af borgerne.

Der lzegger ligeledes til grund for bedgmmelsen, at borgerne oplyser, at de alle sammen har tjanser i kakkenhav,
mad, hens og rengaring. De forteeller, at de er klare over, at dette giver dem mulighed for at blive aktiveret og fa
struktur i hverdag og blive mere selvstaendige. De har ogsad mulighed for at bytte tjansen. Borgerne oplyser
endvidere, at de har samtale med deres kontaktperson en gang om ugen, hvor de i samarbejde med hinanden
falger op pa deres mal, gnske og behov.

Desuden er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at socialtilsynet kan konstatere, at borgernes individuelle mal for sociale
kompetencer og selvstaendighed fremgar tydeligt af de fremsendte dokumentationer - én opholdsplan og 2
udredningsplaner. Her kan man leese borgerens ressourcer og begraensninger for hvert punkt samt vurdering af
medarbejderen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b
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Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at de i deres samtaler og paedagogiske arbejde med
borgerne har fokus pa at motivere borgerne til at deltage i forskellige sociale relationer og feellesskaber, men dette
kommer farst nar borgerne er flyttet fra tilbuddet og ofte i forbindelse med fterforsorgen.

Medarbejdere oplyser endvidere, at de arrangerer forskellige udflugter og ture, eksempelvis Tyskland, Bakken,
Kanotur og biograftur for at lave feellesskab mellem borgerne. Stederne veelges ud fra borgernes gnske og efter
draftelse pa beboermader.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at én borger forteeller, at han fotograferer for en golfklub og det er
golfklubben der betaler for materialerne. En anden forteeller, at han gar til traeningscenter. Den tredje er interesseret
i at skrive og cykle.

Borgerne udtaler, at det tager lang tid for dem at opdage hvilke interesser de har, og hvilke fritidsaktiviteter de vil
veere med, idet de har veeret s langt veek fra sociale relationer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejdere i overensstemmelse med borgerne oplyser, at familien og
netveerk gerne ma komme pa tilbuddet og, at personalet understatter borgerne i deres gnske om at komme til
samvaer med deres bgrn.

Borgerne oplyser, at personaler er gode til at inddrage familien, hvis borgeren gnsker det. Der tilbydes ogsa
familiebehandling p& Laenken i Glostrup. En borger forteeller, at han gennem familebehandlingen har faet
genoptaget sin kontakt til sine sgskende og barn.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Leenke-pensionatet har en tydeligt beskrevet malgruppe, og at de borgere der
frekventerer tilbuddet er i overensstemmelse med malgruppebeskrivelsen.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe og alle medarbejdere har en bevidstviden om tilouddets metoder.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har en velbeskrevet strategi for hvordan dokumentationsarbejdet foregar.
Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen
leering og forbedring af indsatsen. Der er i tilbuddet mulighed for at reflektere borgernes situation samt evaluere
borgernes mal og samarbejde med tilbuddet gennem interne evalueringsskema.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilstraeber at skabe et miljg, som danner mulighed for, at den enkelte bliver hart,
respekteret og anerkendte. Tilbuddet understgatter ligeledes borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed i det omfang, borgeren selv
gnsker det, og at borgerne har adgang til kontakt med bade interne og eksterne sundhedsindsatser.

Der forekommer ikke magtanvendelse pa tilbuddet og personalet har bevidsthed om, hvordan de undgar
magtanvendelse og hvordan forebygger overgreb pa tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

11
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar og tydelig méalgruppe, som er hjemlgse og er
motiveret til en stof/alkoholfri tilveerelse i alderen 18- 85 ar.

Tilbuddet anvender Ml og Empowerment som psedagogiske metoder i arbejdet med borgerne. Det er socialtilsynets
bemaerkning, at personalet er specifik uddannet i Ml men ikke i Empowerment. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet
overvejer hvorvidt denne oplysning skal bibeholdes pa Tilbudsportalen. | dette tilfeelde kreeves der eksplicit
beskrivelse af i hvilket omfang og hvordan tilgangen benyttes i det paedagogiske arbejde pa tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til Iabende
brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Tilbuddet har teammgader og sagssupervision, hvor borgerens
situation kan drgftes og hvor der er mulighed for at reflekterer over borgerens situation og den faglige indsats.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet har stor fokus p& samarbejde med relevante eksterne samarbejdspartnere,
iseer borgernes egen laege til gavn for borgerne.

Hgringssvar d. 27. okt. 2016:

Leder anfgrer, at Empowerment er en tilgang, som ud fra hendes perspektiv, sagtens kan forklares og beskrives
som en metode. Det er en grundlaeggende holdning, en paedagogisk tilgang, teenkning og ageren, som kan stgtte
individets udvikling af troen pa sig selv og selvsteendighed. At blive uddannet inden for Ml metoden og
empowerment ikke kan sammenlignes, da empowerment er en grundlseggende holdning og ikke en samtale teknik
som skal tilleeres.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der er overensstemmelse imellem leders - og medarbejderes oplysninger
om malgruppe og de benyttede metoder- MI og empowerment-, og beskrivelse pa Tilbudsportalen. Dog oplyses
det, at Empowerment ikke bruges struktureret, idet der ingen er uddannet i det. Kun dele af den bruges og
personalet far supervision i denne metode.

Der lzegges ligeledes veegt pa, at leder og medarbejdere kan redegare for tilbuddets paedagogiske arbejde med
malgruppen.

Socialtilsynet har haft fokus pa 3 falgende punkter jf. re-godkendelsesrapport indikator 3.a.
- alkohol/stofmisbrugs politik pa tilbuddet

- borgere med psykiatriske lidelser

- frivillige

Ved interview med leder og medarbejdere oplyses det, at tilbuddet altid har veeret et rusmiddelfrit tilbud og
forudsaeetning for visitering pa tilbuddet er, at man ikke ma drikke pa tilbuddet eller indtage stoffer. De oplyser, at de
efter sidste tilsyn har draftet emnet grundigt, og konklusionen bliver, at borgeren primaert ikke ma drikke/indtage
stof under opholdet, men hvis vedkommende ikke overholder reglerne, vil personalet forsgrge i farste omgang at
hjeelpe borgeren i sit anske om en stof/alkoholfri tilveerelse, men hvis vedkommende absolut ikke kan stoppe, vil
personalet gerne finde et andet tilbud til borgeren. Dette er sket for en borger, som har haft ophold pa tilbuddet i
perioden 27. maj til 27. juli. Borgeren har haft mange tilbagefald under sit ophold pa tilbuddet og tilbuddet har til
sidst vurderet at ikke veere i stand til at hjeelpe vedkommende. Vedkommende har efter eget gnske udflyttet til egen
bolig.

| den sammenhaeng oplyser de interviewede borgere, at man kan fa 1-2 chance, hvis man drikker under opholdet
pa tilbuddet og personalet forsgrger at hjeelpe den drikkende, hvis vedkommende gnsker sig. Borgerne siger, " Det
at blive smidt ud er afhaengig af motivationen".

Leder og medarbejdere oplyser, at ved visitationssamtalen sikrer man sig sa vidt som muligt, at borgeren er
motiveret til en alkohol/stoffri tilveerelse. Men der kan ske nogle gange at borgeren far tilbagefald. | dette tilfelde
vurderes borgeren hvordan han/hun fungerer i gruppen, hvad der er géet forud, er det farste gang borgeren har
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tilbagefald? P& baggrund af vurdering arbejder man malrettet med at hjeelpe borgeren med at stoppe sit misbrug og
kommer i behandling. Hvis vedkommende ikke kan samarbejde, findes alternativt et sted hvor der er dggndaekket,
idet Leenke-pensionatet ikke er dggndaekket.

Vedrgrende borgere med psykiatrisk lidelse forteeller medarbejdere, at naesten alle borgere har dobbeltdiagnoser,
men skaeringen gar ved de tungere psykiatriske diagnoser. Tilouddet har fornyligt &endret pa organisationens
struktur, saledes at visitationen fremadrettet skal ggres mere ensartet. Fra 1. september sidder socialradgiveren
sammen med lederen i visitationsudvalget og de vil tage end og mere fokus pd, at borgeren der vil flytte ind i
tilbuddet skal kunne fungere uden bemanding om natten.

Det veegtes, at ved interview med leder oplyses det, at de arbejder malrettet med forskellige problematikker som
borgerne kommer med. De understgtter borgerne for at sgge bolig, at genoptage netvaerk, familie, at fa hjeelpe til
stgtte med diverse ansggninger, at kontakte myndigheder osv.

Medarbejdere udtaler, at de med udgangspunkt i empowerment tilgang er opmaerksomme pa dilemmaet om, hvor
meget de skal hjeelpe borgeren og hvor meget borgeren skal hjeelpe sig selv.

| bedgmmelsen er ligeledes lagt vaegt pa, at ved interview med borgerne har socialtilsynet bemaerket, at borgerne
har boet pa tilbuddet i 1 til 2 ar. Dette p& trods af, at der er tale om et midlertidigt ophold jf. § 101 og skal benyttes i
kort ophold. Til det oplyser leder, at det handler om flere arsager. Det kan veere, at det er vanskeligt at fa bolig pa
trods af at borgeren har meldt sig til flere boligforeninger, den anden grund kan veere, at borgeren ikke er parat til at
flytte til sig selv, idet malgruppen generelt keemper med flere problematikker end kun bolig. Ved interview med
borgerne bekreefter de, at de oplever, at bopaelskommuner ikke er gode til at hjaelpe dem med at finde bolig og de
skal vente leenge for at fa bolig.

Vedrgrende frivillige oplyser leder og medarbejder, at det drejer sig om en enkelt tidligere borger der kommer i
huset for at hjeelpe med praktiske ting og han betragtes som "ven af huset" og ikke medarbejder. Leder oplyser, at
de henviser borgerne til leenkeforeningen som er frivilligforening og benyttes af borgerne som et netveerk.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at de efter et inspirationsbesag pa
@stervang/Solvang § 110 tilbud er i gang med en struktureendring, sdledes at medarbejdernes opgaver bliver mere
specifikke og ikke lsengere alle har alle slags opgaver. Dette forventes at medvirke til at sikre ensartethed og
kvaliteten af det skriftlige arbejde, udredning og opholdsplan. Kvaliteten af samarbejde med kommunerne og
kommunikation med dem og at den helhedsorienteret indsats bliver mere synligt og fagligt styrke.
Struktureendringen har veeret et demokratisk valg efter personalets inspirationshesgg som viste en struktur tilbuddet
kunne bringe i spil pa egen enhed. Leder forteeller, at medarbejderne udover deres kerneopgaver har
renggringsopgaver, it-opgaver, madlavning, havearbejde, passe hgnsehuset osv. Derfor har de nu valgt at pege pa
hovedansvarlig i forhold til hver opgave. Disse kan aendre sig hvis det kommer frem at der skaev fordeling.
Eksempelvis kakkenopgave kunne veere mere udsatte end andre opgaver.

Med den strukturaendring forventes det, at de fremadrettet i Igbet af den farste uge udarbejder udredningsplan for
borgeren og ikke ligesom nu, som tager leengere tid.

Vedrgrende strukturaendring oplyser medarbejdere, at de er meget opmaerksomme pa, at socialraddgiverfunktionen
kan blive opfattet som en kontrolfunktion og at rollerne er nye. Disse skal tages hand i ekstra supervisionstimer.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet udarbejder ASI- skemaet ved
indskrivning, efter 120 dage og ved udskrivning. De laver ogsa statistisk pa, hvor mange der er flyttet i egen bolig
ifglge antal indskrivninger. Og de udarbejder efterforsorgsplan for borgere der har boet pa tilbuddet.
Efterforsorgsplanen deekker Y2 ar efter udflytning og den er med i taksten og er som garanti for dem der har brug for
hjeelp efter at flytte til sig selv. Borgerne kan komme pa tilouddet og/eller personalet kan komme hjem til dem i
efterforsorgen. Efterforsorgen kan forlaenges ¥ ar hvis der bevilges.

Det vaegtes, at socialtilsynet ved fremsendte udrednings- og opholdsplaner kan konstatere, at tilbuddet laver en
grundig og systematisk udredning af borgerens situation, som sammen med dennes gnsker og behov danner
grundlaget for en helhedsorienteret opholdsplan. Her tager man udgangspunkt i borgernes boligforhold, sociale
relationer/kompetencer, misbrug, arbejde, gkonomi, hygiejne, kriminalitet m.m. Derudover indeholder "udredningen”
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borgernes gnsker og behov, samt medarbejdernes faglige vurdering af borgerne og vurdering af de enkelte
omréader. Opholdsplanen indeholder de overordnede mal, som borgeren har under opholdet pa tilbuddet, og
beskriver, hvordan der arbejdes konkret med det enkelte mal.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p4, at tilbuddet har et evalueringsskema som socialtilsynet har faet
indblik i. Dette udfyldes med udgangspunkt i borgernes specifikke mal samt samarbejde med medarbejdere til
lgbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren er bedgmt til i hgj grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen laegges der, at leder oplyser, at de gennem opholdsplaner kan dokumentere positive
resultater i forhold til opfyldelsen af de mal borgerne har i tilbuddet. Hun oplyser endvidere, at de arbejder p4, at
deres skriftlige dokumentationer bliver endnu mere malbare. Tilbuddet benytter ASI skemaet som maleredskab og
lederen sidder i styregruppen med ASI. Malet er at alle domaenerne gerne ma komme med i samtale med
borgerne.

Det veegtes, at ved interview med medarbejder fremgar det, at de i personalegruppen har drgftet at veere bedre til
at nedskrive observationerne og bruge dem i udredningerne, saledes at de tydeligger borgerenes trivsel og
tilbuddets positive resultater i dokumentationerne. De oplyser, at de paedagogiske samtaler foregar alle steder fra
en gatur, til stuen, til bilen etc., og at forventningsafstemningen i samtalen er meget vigtig.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at tilbuddet har reageret pa udviklingspunktet fra seneste
tilsynsrapport vedrgrende indhentning af handleplan § 141. Medarbejdere og leder oplyser, at de ved
strukturaendring har lavet en ekstra opgave i forhold til kontakt til borgernes kommune. Ved denne skal
socialradgiveren fremover vaere tovholder for handleplansmader, hun skal sende et brev til borgernes kommuner i
forbindelse med udarbejdelse af § 141 indenfor 14 dage.

Desuden i bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at den interviewede myndighedsperson giver udtryk for en positiv
oplevelse af samarbejde med tilbuddet. Det forteelles, at aftalerne overholdes, der er god ansvars og
opgavefordeling og der er en god intraktion imellem personalet og borgerne. Vedkommende oplever, at tilbuddet
lever op til aftaler og forventninger og arbejder malrettet med borgernes/kommunens opstillede mal. Vedkommende
har deltaget i 3 opfalgningsmader i september 2016 og oplevet, at tilbuddet har overblik over formal og garemal for
borgerne.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at Leenke-pensionatet er under Laenke-Ambulatorierne og dermed har tilknyttet
leege, psykiater, familiebehandling og Leenkeforening. Dette giver stor mulighed for et teet kontakt/samarbejde med
disse fagpersoner og netvaerk.

Det veegtes ligeledes, at leder oplyser, at tilbuddet har stor fokus pd samarbejde med behandlingssteder, hvor
borgerne er tilknyttet under deres ophold, og de samarbejder meget taet med borgernes egen praktiserende laege.
Leder naevner samarbejdspartnere som jobcentrene, kommuner - Glostrup, Hvidovre, Rgdovre og Herning- , lsege,
tandlaege, psykiatri og samarbejde med hjemlgseenheden.
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Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Leenke-pensionatet mgdes med respekt og anerkendelse, og at de har
indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og
behov. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at det er tilbuddets tilgang, at borgeren er motiveret for forandring og har
forstdelse for sin situation, dermed har de stor indflydelse pa deres opholdsplan og hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes, at borgerne medinddrages pa hverdags beslutninger blandt andet ved deltagelse af manedligt
beboermgde, hvor det er mgdepligt.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at de interviewede borgere udtaler, at medarbejderne er gode til at lytte til hvad
borgeren siger. De er enige om deres holdninger og den rade trdd gar igennem fra lederen og hele vejen ned til
medarbejderne. De oplyser ligeledes, at de oplever, at der er plads til individualitet i tilbuddet. De har hver
kontaktperson, og hvis kemien ikke er tilstede, s& har man mulighed for at skifte kontaktpersonen. Borgerne
oplever, at det bliver lyttet til dem i udredningsplaner, hvor de kan forteelle om, hvordan malsaetningerne skal
prioriteres. Og de oplever, at de bliver hart i forhold til valg af/forslag til interne aktiviteter og valg af sociale
arrangementer.

Borgerne har ogsa oplevet, at de tages alvorligt. Dette kan iseer ses i referatet fra ekstraordinaert beboermgde, som
socialtilsynet har faet indblik i.

Det vaegtes, at leder oplyser, at omgangstone er god, dog skal borgerne en gang imellem rettes lidt til. Dette ggres
med respekt.
Tilbuddet har beskrevet husregler som underskrives af borgeren ved indflytningsfase.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at medarbejdere oplyser, at borgerne har indflydelse pa alle beslutninger
vedrgrer sig selv. Borgeren er blandt andet med til at opsaette mal for sit ophold pa tilbuddet og dermed har
indflydelse pa egen forhold, er med til at beslutte og valg af samarbejdspartere og de er med til at planlaegge og
koordinere aktiviteter i tilbuddet og arrangere aktiviteter uden for tilbuddet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at alle informanter oplyser, at der holdes beboermgder den fgrste
onsdag i maneden, hvor der er mgdepligt. Borgerne oplyser, at de kan bruge beboermgderne i forhold til at
koordinere eller planleegge/deltage i prioriteringen af aktiviteter.

Ved tilsendte referater fra de sidste 2 beboermgder kan det konstateres, at personalet italesaetter de sveere
perioder for borgerne, ligesom der italesaettes hvis der opleves at noget er andeledes.
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Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel set i relation til
borgernes gnsker og behov. Dette vurderes blandt andet ud fra borgerens oplevelse af, at f& hjzelp, at
medarbejderne har god tid til borgerne, at borgeren oplever et godt kammeratskab blandt beboerne samt at nogle
borgere fortseetter med at komme pa tilbuddet efter, at de har faet egen bolig.

Det vurderes, at der er etableret hensigtsmaessige samarbejdsaftaler til sdvel interne som eksterne
sundhedsfaglige samarbejdspartnere i form af psykiater, leege, tandleege, Glostrup Laenke-ambulatorium,
Psykiatrisk Center, og at borgerne far statte til at kontakte relevante sundhedspersoner, hvis det skgnnes, at der er
behov for det.

Det vurderes, at borgerne har mulighed for at kabe sund og varieret kost - hvilket understgtter, at borgeren kan
komme sig bade fysisk og psykisk.
Det vaegtes, at alle personaler har gennemgaet farstehjaelpskursus og hygiejne kursus.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa borgernes udtalelser om tilbuddet, de siger: " Stedet er livets redning”, "En stor

familie”, "Man har en ngdbremse at traekke i” med akut telefonen, "Det er jordens bedste sted. Man kan lukke sin
" "Det overgar med leengder”.

dar. Vi fungerer godt sammen alle sammen", "Det er uden sammenligning

Borgerne oplever, at der er tid til dem, de har i stort omfang mulighed for at tale med medarbejdere og, at der er et
godt kammeratskab blandt borgerne. Borgerne giver udtryk for, at selv om tilbuddet ikke er dagnbemanding, men
de har altid mulighed for at indkalde personalet med akuttelefon "Man har en ngdbremse at treekke i” med akut
telefonen.

Ved interview med leder fremgar det, at hun oplever at borgerne trives pa tilouddet. Leder begrunder det blandt
andet med, at nogle borgere fortsaetter med at komme pa tilbuddet efter at de er flyttet i egen bolig.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at alle informanter i overensstemmelse med hinanden oplyser, at borgerne far
udredet ved tilbuddets psykiatrisk konsulent, nar de flytter ind i tilbuddet. Han kommer pa tilbuddet 1 gang ugentligt
og kan tilse borgeren, hvis det skannes ngdvendigt. Borgerne far ligeledes statte til at kontakte egen leege eller
andre relevante sundhedspersoner samt stgtte til kontakt med gratis tandlaegehjeelp.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at tilbuddet samarbejder med Glostrup Leenkeambulatorium og
Psykiatrisk Center i forhold til borgere med behandlingsbehov bade for alkoholbehandling og psykiatriskbehandling.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at alle informanter oplyser, at tilbuddet tilbyder et alkohol/rusfrit miljg, hvilket
betyder, at det ikke er tilladt at indtage alkohol eller stoffer under ophold pa tilbuddet og at borgerne far informeret
det i visitationssamtale. | visitationen vurderer man, at vedkommende borger er parat til at overholde betingelsen.
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Medarbejdere oplyser, at hvis borgeren ikke overholder husreglen, forsgrger man i fgrste omgang at hjeelpe
vedkommende til at holde sig fra stof/alkohol og/eller henviser man vedkommende borger til behandlingen pa
Leenke- Ambulatorierne i Glostrup. Borgeren far altid en chance til, hvis han/hun gnsker sig. Borgerne oplyser, at de
har haft problem i sommeren, hvor en borger om aftenen begyndte med at drikke. Dette har veeret grund til at
holde et ekstraordineer beboermgde, hvor man draftede problemstillingen. Det er i den forbindelse besluttet, at
medarbejdere kommer pa uanmeldt besgg om aften og weekender for ekstra kontrol. En del af borgere mente, at
man ogsa kunne puste alkometer hver dag for at veere sikre pa at reglerne overholdes.

Ved bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pd, at der er mulighed for akuttelefon. Dette betyder, at borgerne i
utrygge situationer kan ringe til leder/personaler for at tale med dem eller fa et akut besgg. Det oplyses, at der er
udarbejdet procedure vedrgrende akuttelefon, hvilket er tilgaengeligt for borgerne. Leder og medarbejdere oplyser,
at borgerne har mulighed for at komme i kontakt med personalet, ogsa uden for medarbejdernes almindelige
arbejdstid.

Det vaegtes i begrundelse for bedgmmelsen, at medarbejder oplyser, at borgerne frivillig kan puste i et alkometer
for at dokumentere aedruelighed. Ved interview af borgere oplyser en borger, at han puster i alkometer hver dag og
han betragter det, som en betingelse og ikke frivillig handling.

Det vaegtes ligeledes, at borgerne har mulighed for at kebe henholdsvis morgenmad, frokost og aftensmad.
Borgerne skal mindst kabe 2 maltider dagligt, medmindre man er udarbejdende. Medarbejdere og leder oplyser, at
det tilstreebes, at kosten er sund og alsidig - blandt andet fordi det skannes vigtigt at styrke borgerens - ofte darlige
fysiske tilstand - ved hjeelp af sund kost. Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget deltaget i frokost sammen med
borgerne og personaler. En medarbejder sammen med en borger har gjort maden klar. Socialtilsynet konstaterede,
at maden var varigende, sund og en del af ravarer var fra tilbuddets kakkenhave.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet generelt har god forstaelse for forebyggende indsats vedrarende magtanvendelse.
Laenke- pensionatet er generelt ikke omfattet gaeldende lovgivning for magtanvendelse, idet der tales om et § 110
tilbud, men er underlagt strafretlige bestemmelse, safremt der sker fysiske konfrontationer med borgerne.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at alle informanter oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser pa
tilbuddet, og at i tilfeelde ngdret/ngdveerge tilkalder man politiet. Dette er sket en gang, hvor en borgers gaest kom i
konflikt med borgeren. Personalet blev indkladt ved akuttelfon, herfra indkaldt personalet politiet og efterfglgende
bortvisning af geesten.

Det veegtes, at medarbejdere oplyser, at de i deres psedagogiske tilgange har seerlig opmaerksomme pa at arbejde
konfliktnedtrappende.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at tilbuddet har klare og tydelige husregler. Her star der, at tilbuddet
ikke accepterer og tolerer vold og trusler og det medfarer gjeblikkelig bortvisning og udskrivning. Leder oplyser, at
husregler gennemgas ved indskrivning og alle visiteret borgere kender reglerne pa tilbuddet og respekterer dem.
Ved interview af borgerer giver de udtryk for kendskab af reglerne.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lebende lzering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at tilbuddets borgere jeevnfar SEL § 124a generelt ikke er omfattet af
personkredsen for magtanvendelsesbestemmelserne, men underlagt strafretlige bestemmelser safremt der sker
fysiske konfrontationer med borgerne.

Medarbejdere og leder oplyser, at de er bekendt med magtanvendelsesregler og de tager udgangspunkt i at deres
malgruppe ikke er omfattet magtananvendelsesbestemmelserne.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet under hensyntagen til dets karakter og set i forhold til malgruppens
forudseetninger, jf. § 110, forebygger overgreb.

Det vurderes, at pa trods af tilbuddet ikke er dagnbemanding, men der er mulighed for borgerne at fa kontakt til
medarbejdere dggnet rundt, hvilket bedemmes at have forebyggende effekt pa overgreb. Der forefindes
beredskabsplan og alle medarbejdere har veeret til konflikthandterings kursus.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at de i deres paedagogiske tilgang har stor fokus pa
konfliktnedtrapning og graensesaetning. Dette ligger iseer i hgj prioritering i samtale med de borgere der heever
stemmen i nogle situationer.

Leder oplyser, at der pa tilbuddet er et beredskab safremt der matte veere trusler. Hun oplyser, at der i sidste uge er
kommet trusler om vold mellem 2 borgere i aktivering. Man forsgrger i den slags situationer at tale borgerne ned, og
at medarbejderne gér i dialog med borgerne i forhold til den observerende adfeerd/aendringer med fokus péa
forebyggelse af overgreb.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der findes faste konflikthandteringskurser inkludere
brand og farstehjeelp til alle medarbejdere, samt der findes en beredeskabsplan. Dette er sendt til socialtilsynet
efterfalgende.

Det vaegtes, at medarbejdere oplyser, at de har en specifikke retningslinjer, nar der er overgreb og alle personale
har kendskab til det. | de situationer, hvor der sker overgreb mod personale far man en debriefing og efterfalgende
tager man det i supervision.

Medarbejdere oplyser endvidere, at ved mistanke om alkohol kan personalet tage uanmeldt besgg. Det er altid 2
personaler der gér ind til den situation. Dette skete i seneste tid, hvor personalet blev ringet op pa akuttelefonen.

Ved ansggningsskema oplyses det, at der er iveerksat tiltag fra geeldende APV om fysisk og psykisk arbejdsmilja
siden seneste tilsyn og der har vaeret episoder med vold/trusler med medarbejdere eller mellem borgere siden
seneste tilsyn.

Det oplyses ligeledes, at tilbuddet har haft arligt brandtilsyn 2015 og 2016 samt fadevarekontrol den 18. august
2015, uden bemaerkninger.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Teamaet er overfgrt uaendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Pa dagen for tilsynet var tilbuddets leder langtidssygemeldt, og socialtilsynet talte med tilouddets konstituerede
leder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ledes kompetent, og den daglige drift varetages kompetent og
ansvarligt. Tilbuddet er et privat tilbud med driftsoverenskomst med Glostrup Kommune. Konstituerede leder og
medarbejdere er af den opfattelse, at det fungerer uden problemer.

Socialtilsynet bemaerker, at der til stadighed er fokus p& praksis, som lgbende evalueres - for eksempel i forhold til
husregler.

Enkelte borgere har givet udtryk for, at de ud over den personaledaekning, som er der nu (hverdage ml. kl. 7 og kI.
19), gnsker personaledaekning i aftentimerne for at vaere med til at samle borgerne i eksempelvis tilbuddets
pejsestue, eller i weekenderne, for at hjaelpe dem med at sta op og for at undga, at nogen fester. Medarbejderne
oplyser, at de tidligere har prgvet at have personaledsekning til kl. 22, men f& borgere benyttede sig af det.

Det er socialtilsynets vurdering, at leder og medarbejdere er fagligt kompetente, og tilsynet bemaerker, at der
lzbende er fokus pa videreuddannelse og videreudvikling af tilbuddet, under hensynstagen til tilbouddets veerdier,
rammer og feelles praksis.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Pa dagen for tilsynet var tilbuddets leder langtidssygemeldt, og socialtilsynet talte med en konstitueret leder.

Det er socialtilsynet bedgmmelse, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse med relevant faglig uddannelse og
erfaring indenfor omradet. Dette fremgar ogsa af fremsendt dokumentation pa lederuddannelse.

Medarbejdere og borgere udtrykker tilfredshed med ledelsen af tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet bedgmmer indikator 8.a. til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Til grund for bedgmmelsen ligger, at der blandt medarbejdere og borgere er bred enighed om, at ledelsen af
tilbuddet varetages kompetent, hvilket ogsa er det indtryk, Socialtilsynet fik under interview med tilbouddets
stedfortraedende leder. Derdover har leder fremvist kursusbevis for to moduler af lederuddannelse pa Metropol.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddets medarbejdere modtager supervision 1 gang om maneden af en ekstern supervisor, og derudover har
medarbejdergruppen haft seancer med ekstern stresscoach, som ogsa har haft samtaler med leder.
Tilbuddets konstituerede leder sparrer med to andre ledere af ambulatorier.

Indikator 8.b. bedgmmes pa baggrund af ovenstaende til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse bestaende af repraesentanter fra medarbejdergruppen,
beboergruppen samt derudover 7 repraesentanter med relevant baggrund indenfor kommune, gkonomi, jura,
behandling og forretning samt to tidligere ansatte med arelange erfaringer med Fonden Laenke-ambulatoriernes
behandling og organisation. Bestyrelsen deltager ved tilbuddets arlige julefrokost.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

Pa hverdage er der personaledsekning fra kl. 7 til kl. 19.

Medarbejdere og konstituerede leder oplyser, at der ligger en forventning til borgerne om, at de sover i tilbuddet i
hverdagen, men har frirum i weekenderne, hvorfor de mener, borgerne har mulighed for kontakt i det omfang, de
har behov. Borger giver udtryk for godt at kunne taenke sig, hvis der fast var personale i weekenderne, som ville
hjeelpe med at fa borgerne til at std op, og for at undga, at der kom fester. En anden gav udtryk for, at
vedkommende generelt oplever, at der er tilstraekkelig personaledaekning, men at det ville veere rart, hvis der var
personale, som kunne kigge forbi om aftenen - bade for at veere med at saette "gang i pejsestuen” og veere med til
at samle borgerne, som ellers sidder pa hver deres veerelse. Borgere forteeller, at det er muligt at kontakte
personalet udenfor det tidsrum, hvor der er personaledaekning, men at det ikke at rart eksempelvis at skulle angive
andre borgere i tilbuddet, hvis den/de indtager alkohol.

En gang arligt afholdes virksomhedskonference.

Medarbejdere og borgere udtrykker samstemmende tilfredshed med tilbuddets ledelse, ligesom konstituerede leder
udtrykker tilfredshed med sin leder. Til eksempel forteeller konstituerede leder, at hendes leder viste sin opbakning i
forbindelse med orientering af tilbuddets medarbejdere om leders sygemelding og nuveerende leders konstituering.
Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddets sygefraveer er pa 0. Konstituerede leder oplyser, at hun ikke har
indberettet barsel som sygdom. Idet leder har veeret sygemeldt gennem et stykke tid, konstaterer socialtilsynet, at
fakta pa Tilbudsportalen omkring sygefravaer ikke er retvisende.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikator 9.a bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Leder orienterer socialtilsynet om, at borgerne kan sove i tilbuddet i hverdagen, og at de har frirum i weekenderne,
hvor tilbuddets frivillige har nggle til tilbuddet og kan abne og lave kaffe mv. Safremt borgerne har behov for mere
kontakt til personalet, end hvad der er muligt, vurderer lederen, at borgerne i sa fald ikke vil vaere visiteret til rette
tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| falge Tilbudsportalen har tilbuddet en personalegennemstrgmning pa 2. Dette skyldes, at tilbuddet har
opnormeret. Dette vurderes til ikke at veere pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Derfor
bedgmmes denne indikator til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet har en sygefraveersprocent pa 0. Dette stemmer imidlertid ikke overens
med det faktum, at lederen pa dagen for tilsynet var langtidssygemeldt. En borger oplyser, at vedkommende har
oplevet fravaer blandt medarbejderne pé grund af barsel, men at vedkommende oplever, at det er samme
personalegruppe som nu, der har veeret ansat under tidligere indskrivninger.

Socialtilsynet vil veere opmeerksom pé dette ved naeste tilsyn.

Indikator 9.c bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilouddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Teamaet er overfart uaendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Borgerne tilknyttet Leenke-pensionatet udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes kompetencer, og det er
socialtilsynets vurdering, at bade medarbejdere som konstituerede leder er kompetente til at varetage de opgaver,
de skal udfagrer. Medarbejderne har alle en relevant grunduddannelse, og man har i tilbuddet labende fokus pa at
videreuddanne personalet, samt at der til dels er en grundleeggende ens metode i tilbuddet. Alle medarbejdere har
eksempelvis vaeret p& kursus i motiverende samtale, og der afholdes virksomhedskonference en gang arligt.
Socialtilsynet oplever, medarbejderne er engagerede i deres arbejde. Tilbuddets veerdier som respekt for det
enkelte menneske, ligeveerdighed og kvalitet skinner igennem, hvilket borgerne tilsvarende giver udtryk for er deres
oplevelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering ud fra det tilsendte materiale forud for tilsynet samt ved dialog med konstituerede
leder og medarbejdere, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til at daekke
malgruppens behov og anvende tilbuddets metoder. Medarbejdere orienterer om, at alle har veeret pa kursus i
motiverende samtale, og at der er mgdepligt til virksomhedskonferencen. Derudover oplever medarbejderne, at de
har mulighed for selv at finde kurser/uddannelse, som de gnsker, ligesom ledelsen kan finde pa at spgrge
medarbejdere, om de vil pa et kursus. Det er ikke altid, de far deres gnsker opfyldt, men de oplever lydhgrhed
overfor de ting, de kommer med.

Borgerne udtrykker tilfredshed med medarbejdernes kompetencer. De beskriver overfor tilsynet, at medarbejderne
har et godt personligt engagement. Socialtiisyn Hovedstaden anerkender, at man i tilbuddet har fokus pa til
stadighed at stille spgrgsmalstegn ved praksis.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne i tilbuddet har alle en socialfaglig baggrund.
Medarbejder oplyser, at de alle har veeret pa kursus i motiverende samtale. Derudover faler medarbejdere, at der
bliver lyttet til dem ift. snske om uddannelse/kurser.

Endelig er socialtilsynet orienteret om, at der afholdes en virksomhedskonference en gang arligt, hvor der er
mgdepligt.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

De borgere socialtilsynet talte med under tilbuddet, udtrykker enstemmigt tilfredshed med personalets
kompetencer, for s&vel de fastansatte som de frivillige, og de oplever, at der er et godt samarbejde de to grupper i
mellem.

Indikator 10.b bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Teamaet er overfgrt uaendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det har i re-godkendelsesprocessen vist sig, at Leenke-pensionatet forventeligt harer til som en del af en
koncernlignende konstruktion under Laenken, og dermed formelt set hgrende til Socialtilsyn SYD's
myndighedsomrade, idet Laenken har hovedsaede pa Frederiksberg,

Der vil derfor ferst blive foretaget en fuld og endelig bedgmmelse af gkonomiteamet, nar Socialtilsyn SYD har haft
mulighed for at foretage denne vurdering.

Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke har vurderet koncerngkonomien i forbindelse med regodkendelse af
Pensionatet. Socialtilsynet bemeerker, at Pensionatets gkonomi og samlede drift p.t. godkendes af Glostrup
Kommune i henhold til geeldende driftsoverenskomst.

Socialtilsyn Hovedstaden har med udgangspunkt i ovenstaende bemaerkninger godkendt tilbuddets gkonomi pa det
foreliggende grundlag.

Der vil blive samlet op pa dette tema under tilsynet i 2016.

Gennemsnitlig vurdering 1

Udviklingspunkter

| forbindelse med overdragelse af tilsynsmyndigheden til Socialtilsyn Syd fra 2016 vil gkonomien i givet fald skulle
vurderes som en del af koncernen Leaenken. Det vil fremadrettet betyde at Leenke-pensionatet skal indberette efter
reglerne for koncernlignende konstruktioner i forhold til indberetninger til Tilbudsportalen, budget samt regnskaber.

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en naermere bedgmmelse af Leenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er kriteriet ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal aflaeegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastsaetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.
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Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en nsermere bedgmmelse af Leenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er indikatoren ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal afleegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.b

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD ikke foretaget en nsermere
bedgmmelse af Leenkepensionatets budget og arsregnskab, og dermed er indikatoren ikke bedgmt. Derfor scoren
1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal aflaeegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.

Indikator 11.c Tilbuddets soliditetsgrad (nggletal) er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.c

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en naermere bedgmmelse af Laenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er indikatoren ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal afleegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.
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Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en naermere bedgmmelse af Laenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er kriteriet ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal afleegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og starre aendringer
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en naermere bedgmmelse af Leenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er indikatoren ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal afleegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseaetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.

Kriterium 13 Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en haermere bedgmmelse af Laenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er kriteriet ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal aflaeegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.

Indikator 13.a Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Socialtilsynet har grundet Leenke-pensionatets forventede overgang til Socialtiisyn SYD, som en del af en
koncernlignende konstruktion, ikke foretaget en nsermere bedgmmelse af Laenkepensionatets budget og
arsregnskab, og dermed er indikatoren ikke bedgmt. Derfor scoren 1.

Det kan generelt oplyses, at gkonomien er funderet i driftsoverenskomst med Glostrup kommune, som beskriver at
gkonomien skal afleegges iht. budget og regnskabssystem for kommuner med driftsstilskud og 1/12 dels afregning.
Glostrup kommune fastseaetter takst og egenbetaling mv. Taksten fglger KKR rammestyringsaftale.

Der vil blive fulgt op pa tilbuddets gkonomi i 2016.
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Indikator 13.b Pengestrammene mellem en koncerns enkelte virksomheder kan fglges i budget og
regnskab

Bedgmmelse

Bedgmmelse af Indikator 13.b
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Vurdering af tema

Teamaet er overfart ueendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er anvendeligt til malgruppen/formalet. Hver
borger har egen bolig med eget bad og toilet, og tilbouddets hovedhus er indrettet, s& det virker hjemligt og
imgdekommende. Der ses billeder pa vaeggene, granne planter, teendte lys. Der er nydeligt og ordentlig. Der er en
hgj standard for renggring og vedligehold.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet. Borgerne trives med deres
boliger, som indeholder eget bad og toilet, og de har haft indflydelse pa indretning af den pejsestue, som fremstar
nyindrettet.

Det virker hyggeligt og hjemligt at komme i tilbuddet. Det virker som om, der er teenkt over aestetikken. Rummene
og inventaret fremstar med rene, paene og vedligeholdte.

Starstedelen af borgerne, tilsynet har talt med, opfatter tilbuddet som deres midlertidige bolig.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne, socialtilsynet talte med, giver enstemmigt udtryk for, at de trives med de fysiske rammer.

Indikator 14.a bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Borgerne bor i separate boliger med eget bad og toilet. | hovedhuset er der adgang til kakken og stue. Overalt ses
hgj standard for renggring og vedligehold. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er meget velegnede til
formalet.

Indikator 14.b bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Godkendelsesrapport 2015

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn
Oversigt over indskrevne borgere

Oversigt over medarbejdere og kompetencer
Oversigt over medarbejdere 2016

Oversigt over fraveer 2016

Opholdsplan en borger

Udskrivnings plan en borger

Tilleegsark v. udredning en borger
Udflytningsplan en borger

Udredningsplan 2 borgere

Referat fra ekstraordineert beboermgde, samt referat fra beboermade 6/7 2016
Beredskabsplan

Evaluering af delplan og samarbejde

Husregler under ophold pa tilbuddet

Information om Pensionatet til visitation samtale
kriseberedeskab

Procedure om forebyggelse af overgreb

Observation

Socialtilsynet har besigtiget tilbuddets fysiske rammer og har observeret samspil
mellem medarbejderne og borgerne. Socialtilsynet har ligeledes deltaget i spisning
sammen med medarbejdere og borgere.

Interview

Interview af leder

Interview af 4 medarbejdere
Interview af 3 borgere

Interview - mail- 1 myndighedsperson

Interviewkilder

Anbringende kommune

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Tilbuddets bedgmmelse
Fysiske rammer
@konomi Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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