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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Novavi

Peter Bangs Vej 7A, 2.
2000 Frederiksberg

TIf.: 24466273
E-mail: kide@novavi.dk

Hjemmeside: http://www.novavi.dk
Kirsten Dennig

56753117

Privat

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a

1426

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

27-01-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Laura Nerskov Juul
Karen Rude

05-11-2024 10:00, Uanmeldt, Stofradgivningen
04-11-2024 13:30, Uanmeldt, Novavi Lyngby
04-11-2024 12:00, Uanmeldt, Novavi Herlev
02-10-2024 13:00, Uanmeldt, Novavi Glostrup
02-10-2024 09:00, Uanmeldt, Novavi Kage
24-09-2024 15:00, Uanmeldt, ikke truffet, Novavi Kege
24-09-2024 12:30, Uanmeldt, Novavi Roskilde
24-09-2024 10:00, Uanmeldt, Novavi Frederikssund
23-09-2024 13:00, Uanmeldt, Novavi Hvidovre
23-09-2024 10:30, Uanmeldt, Novavi Amager
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Novavi Amager Alkoholmisbrug 170 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141

Novavi Frederikssund Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 36 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
130 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

Novavi Glostrup Alkoholmisbrug 175 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

Novavi Herlev Alkoholmisbrug 130 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141

Novavi Hvidovre Alkoholmisbrug 180 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Novavi Kege Alkoholmisbrug 185 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Novavi Lyngby Alkoholmisbrug 170 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Novavi Roskilde Alkoholmisbrug 160 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
Stofradgivningen Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Begrn og unge
10 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
20 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understetter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne er f.eks. med til
at bestemme, hvornar de har behandlingssamtaler.

Tilbuddet har delvist fokus pa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i
samfundet.

Tilbuddet stgtter delvist borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Ledelsen bestar af en direktar, en
vicedirektgr, en omradeleder og afdelingsledere, som suppleres af en bestyrelse bestaende af 9 medlemmer.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er pt. i gang med at malrette deres
behandlingskoncept, sa kvaliteten i den faglige indsats @ges yderligere.

De fysiske rammer velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er indikationer p3, at tilbuddet fremstar uforholdsmaessigt dyrt sammenholdt med
tilbuddets kvalitet.

Der er som led i den gkonomiske vurdering inddraget budget 2025, som led i ansggning om vaesentlig sendring i form af nye lokaliteter for afdeling i
Kegbenhavn.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er samlet godkendt til at modtage 1426 borgere med alkohol- og stofmisbrug i alderen 15-85 ar. Pladserne er fordelt pa tilouddet 9
afdelinger:

Novavi Stofradgivningen er godkendt til 30 pladser til voksne jf. SEL § 101 (ambulant), 30 pladser til barn og unge jf. SEL § 101 (ambulant), 10
pladser til voksne borgere jf. SEL § 101a og 20 pladser til voksne borgere jf. SUL § 141 (ambulant). Aldersgruppen er 15-30 ar.

Novavi Amager er godkendt til 170 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar
Novavi Frederikssund er godkendt til 130 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar
Novavi Glostrup er godkendt til 175 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar
Novavi Herlev er godkendt til 130 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar

Novavi Hvidovre er godkendt til 180 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar
Novavi Kege er godkendt til 185 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar

Novavi Lyngby er godkendst til 170 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar
Novavi Roskilde er godkendt til 160 pladser jf. SUL § 141 (ambulant) i alderen 15-85 ar

Seerligt fokus i tilsynet

Det uanmeldte, driftsorienterede tilsyn 2024 har haft fokus pa temaerne "Malgruppe, metoder og resultater”, "Organisation og ledelse" og
"Kompetencer". Det gkonomiske tilsyn er gennemfort og afrapporteret i denne rapport.

De gvrige temaer er senest behandlet i 2023, hvor Socialtilsyn Hovedstaden gennemfgrte farste tilsyn med Fonden Novavi efter, at tilbuddet overgik
til STH.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Novavi med fordel kan gge fokus pa, hvordan den enkelte borgers job- eller uddannelsessituation understettes
bedst muligt. Der savnes en tydeligere sammenhaeng mellem misbrugsbehandlingen og den @vrige sociale behandling. Dette gor sig

serligt geeldende i dokumentationen. Tilbuddets medarbejdere fremstar generelt med forstaelse for, hvordan sociale forhold spiller ind i misbrug
og dermed deres mulige betydning for behandlingen. Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at saette fokus pa i hgjere grad at afdaekke og opstille mal
(sammen med borgeren) for uddannelse og/eller beskaftigelse, og sikre, at der dokumenteres relevant opfglgning herpa.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at saette fokus pa i hejere grad at afdeekke og opstille mal (sammen med borgeren) for uddannelse og/eller
beskaeftigelse, og sikre, at der dokumenteres relevant opfglgning herpa. Dette skal selvfalgelig ske, ndr det er relevant. Det kan dog vaere en god
idé at notere, at man har forholdt sig til borgerens beskaeftigelsessituation og om der skal opstilles mal.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har fokus pa borgernes beskaeftigelsessituation. Socialtilsynet anerkender, at
misbrugsbehandling pa mange mader kan ses som en indsats, der understgtter, at borgeren kan komme i (eller genoptage) uddannelse eller job.
Dette fokus fremstar dog ikke tydeligt i de fremsendte stikprever, ligesom tilbuddets egne estimater for, hvor mange borgere der er i beskeeftigelse
ogsa vidner om, at beskaeftigelse ikke har et saerligt fokus. Socialtilsynet vurderer, at malgruppen har en meget varieret beskaftigelsessituation,
hvor nogle skal starte uddannelse, andre er sygemeldt fra jobbet og nogle er pa en form for pension. Beskeeftigelse vurderes dog som et vaesentlig
element i den sociale del af misbrugsbehandlingen, og derfor har socialtilsynet opstillet et udviklingspunkt.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse pa mange mader er bevidste om, at uddannelse og beskaeftigelse er en vigtig del af
misbrugsbehandlingen, og det beskrives da ogsa i interviewene, at nogle afdelinger samarbejder med studievejledere, mentorer og sagsbehandlere
for at understette borgernes beskaeftigelsessituation. Dette gar sig isaer geeldende for Stofradgivningen, mens ambulatorierne har et mere
sundhedsfagligt fokus.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der opstilles generelt ikke konkrete mal for borgernes arbejde eller uddannelse i de stikprgver, som socialtilsynet har gennemgaet. | enkelte
stikprgver er der opstillet konkrete mal i relation til borgerens beskaeftigelsessituation, og der er tilknyttet metoder, som skal understgtte arbejdet
med maélet. Der ses i nogle stikprgver en kort beskrive af borgerens beskaeftigelsessituation.

Der ses generelt ikke opfglgning pa borgerens beskaeftigelsessituation udover i de enkelte stikprever, hvor der er opstillet mal.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets indsatser overvejende er sundhedsfaglige, men vurderer, at tilbuddet ber forholde sig til borgerens
beskaeftigelsessituation og opstille mal herfor, nar det er relevant. Socialtilsynet har pa den baggrund opstillet et udviklingspunkt.

Indikatorbedemmelsen skal ses i lyset af, at indikatoren scores tekstnaert.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Pa tveers af afdelingerne anslar ledelsen, at mellem 50-70 % af borgerne er i beskaeftigelse.

Medarbejderne beskriver, at der bade er borgere i arbejde eller uddannelse, ligesom der er borgere med fertidspension og pension. Malgruppen er
dermed meget varieret.

Det beskrives, at nogle borgere er sendt i behandling af deres arbejdsgiver.
Borgerne bekraefter ovenstaende oplysninger.

Indikatorbedemmelsen skal ses i lyset af, at indikatoren scores tekstnaert.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Novavi har relevant fokus pa pargrendes betydning for behandlingen. Socialtilsynet vurderer dog, at
tilbuddet med fordel kan fa et skarpere fokus pa borgernes sociale relationer, netvaerksdannelse, brugen af aktiviteter i det omgivende samfund,
og pa hvad selvsteendighed betyder for den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have mere fokus p3, at borgere
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk. Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet med fordel kan
arbejde pa at opstille konkrete mal i forhold til sociale relationer og selvsteendighed. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at god
misbrugsbehandling indenfor savel alkohol- som stofmisbrugsbehandling antager en helhedsorienteret tilgang, hvor alle faktorer i borgerens
levede liv bergres.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at saette fokus pa i hgjere grad at afdaekke og opstille mal (sammen med borgeren) for sociale relationer, brugen
af det omgivende samfund og selvstaendighed, og sikre, at der dokumenteres relevant opfalgning herpa. | den forbindelse opfordrer socialtilsynet
til, at tilbuddet i hgjere grad bliver bevidste om, hvordan misbrugsbehandlingen udger en del af borgerens levede liv, og hvad der skal ske efter
endt behandling.

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at veere nysgerrige pa, hvilke aktiviteter og grupper borgerne eftersparger og overveje, om det er noget, man
kan imadekomme.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i praksis har gje for vigtigheden af sociale netvaerk og relationer i misbrugsbehandlingen. Der er
ligeledes opmaerksomhed p3, at det er vigtigt for mange borgere at have aktiviteter, som kan saettes i stedet for rusen. Borgerne beskriver, at de
har friheden til selv at vaelge, om de gnsker at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund. Borgerne kan p& mange méader siges at leve
selvstaendige liv, hvor de selv bestemmer. Det kan dog vaere betydningsfuldt for mange borgere at fa en guidende hand i forhold til at opsege nye
netvaerk og faellesskaber, hvor misbruget ikke fylder. Disse overvejelser fremgar ikke tydeligt i medarbejdernes eller ledelsens refleksioner i
interviewet. Ligeledes fremgar disse overvejelser heller ikke af de fremsendte stikpraver. Dette kan tilbuddet med fordel saette fokus pa.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet har tilknyttet den frivillige forening Laenken, som tilbyder sociale faellesskabet. Dette fungerer i varierende
grad, og en leder forteeller, at det pa et ambulatorium ikke er lykkes at rekruttere borgere nok til at danne en gruppe. Ifglge leder gav borgerne i
den forbindelse udtryk for, at de ikke havde behov for en kaffeklub, men i stedet gnskede en gruppe med noget mere fagligt indhold som f.eks.
psyko-edukation og lign. Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at veere nysgerrige pa, hvad borgerne eftersperger og overveje, om det er noget, man
kan imgdekomme.

27-01-2025 Side 10 af 28



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a

Af fremsendte stikprgve pa behandlingsplanerne kan socialtilsynet konstatere, at der i meget fa planer er opstillet konkrete mal for borgerens
sociale relationer og/eller selvstaendighed. Der kan af samme grund ikke konstateres en opfglgning pé konkrete mal. De fa stikprgver som
indeholder konkrete mal for sociale relationer og selvstaendighed, kan der konstateres en relevant opfglgning. | nogle stikprever har tilbuddet
beskrevet borgerens familieforhold og netvaerk, men uden at forholde sig til veerdien af netvaerket for borgeren.

Indikatorbedgmmelsen skal ses i lyset af, at indikatoren scores tekstnaert.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne beskriver, at de kan deltage i de aktiviteter udenfor tilbuddet, som de gnsker.

Af stikpreverne pa dokumentationen er der dog flere indikationer pa, at mange borgere ikke har et fritidsliv med sociale aktiviteter. Enkelte planer
beskriver, at medarbejderne har henvist til AA.

Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa netvaerk og relationer i samtalerne. Derudover hjzlper de gerne borgerne til at deltage i den frivillige
forening Leenken, som har forskellige sociale arrangementer.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet leverer en relevant sundhedsfaglig indsats, men der savnes mere fokus pa den sociale indsats i behandlingen.

Begrundelse

Tilbuddets formal er at veere et sundhedsfaglig tilbud, hvor man arbejder efter sundhedsfaglige retningslinjer. Dette ses afspejlet i behandlings fase
|, hvor de sundhedsfaglige indsatser fylder mest. Den understgttende terapeutiske behandling ses i hgjere grad at tage afseet i eksistentiel terapi
end i kognitiv adfeerdsterapi, som tilbuddet oplyser som faglig ramme og metode pa Tilbudsportalen. Afdaekning af borgerens sociale forhold er en
fast del af tilbuddets udredning. Stikprever i den lgbende dokumentationspraksis vidner dog om, at borgernes sociale forhold har tendens til at
treede i baggrunden. Det primaere samarbejde med eksterne aktarer ses overvejende veerende med sundhedsfaglige akterer. Tilbuddets
dokumentation indeholder overordnede mal med indsatsen, men der savnes konkrete, handlevejledende delmal, som falges op systematisk.
Tilbuddet anvender FIT (feedback informed treatment) til at male borgerens progression. Dokumentationen savner faglige refleksioner, som kan
anvendes til egen lzering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

 Tilbuddet arbejder ud fra malgruppebeskrivelser, som beskriver voksne borgere med problematisk forbrug af alkohol eller stoffer, og som ofte
har komplekse problemstillinger. Hvad disse komplekse problemstillinger daekker over, er ikke tydeligt for socialtilsynet.

» Tilbuddets faglige tilgange og metoder er mange, og giver mulighed for at tilbyde en individuel behandling.

o Alle ambulatorier anvender FIT (feedback informed treatment), som ifalge medarbejderne udger en feaelles faglig ramme. FIT anvendes som
maleredskab til borgerens progression gennem en standard indlejret i metoden.

o Tilbuddet har endnu ikke et faelles behandlingskoncept, hvilket medarbejderne pa flere ambulatorier eftersperger. Ledelsen oplyser, at man
arbejder pa et faelles behandlingskoncept, og har praesenteret et udkast for socialtilsynet.

o Ambulatoriernes dokumentation savner konkrete, klare mél, som systematisk falges op. Behandlingsnotaterne har form af referat af, hvad der
har veeret talt om i behandlingssamtalen.

o Tilbuddet dokumenterer ikke i tilstraekkelig grad faglige refleksioner til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

» Tilbuddet har samarbejde med eksterne akterer, saerligt indenfor de sundhedsfaglige indsatser. Der savnes mere fokus samarbejde omkring
den sociale dimension i en helhedsorienteret behandling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold:

o Tilbuddet har et tydeligt formal med indsatsen, som i hgj grad reflekterer en sundhedsfaglig behandlingsindsats.

o Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, som daekker de otte ambulatorier. Stofradgivningen har sine egene malgruppebeskrivelser.

 Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder som f.eks. kognitiv terapi og MI, som fremgar pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold:

¢ Den understgttende terapeutiske behandling ses i hgjere grad at tage afszet i eksistentiel terapi end i kognitiv adfeerdsterapi, som tilbuddet
oplyser som faglig ramme og metoder pa Tilbudsportalen. Der mangler begrundelser for, hvorfor der anvendes eksistentiel terapi fremfor
kognitiv adfeerdsterapi.

o Tilbuddets indsats ses overvejende som vaerende sundhedsfaglig.

 Tilbuddets malgruppebeskrivelse naevner, at borgerne ofte har komplekse problemstillinger. Disse ses dog ikke beskrevet tydeligt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende forhold:

o Tilbuddet anvender FIT (feedback informed treatment) til at male progressionen fra gang til gang.
o Tilbuddet dokumenterer behandlingsindsatsen i labende journalnotater. Disse fremstar dog ikke systematisk i forhold til borgerens mal.
« Tilbuddet laver labende opgerelser over udskrivninger, som en del af resultatdokumentationen pa tilbuds-niveau.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet opstiller ikke i tilstraekkelig grad konkrete, klare mal for borgerne. Malene fremstar brede og uden klare handlevejledninger.
o Tilbuddet dokumenterer ikke i tilstreekkelig grad resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal.

o FIT-malingen foretages ikke ud fra borgerens konkrete mal, men ud fra en standard indlejret i metoden.

o Tilbuddets FIT-malinger ses i flere tilfeelde at sta uden faglige observationer og refleksioner.

o Der ses ikke dokumenteret faglige refleksioner eller resultater, som kan bruges til egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet samarbejder med borgerens egen laege (i de tilfeelde, hvor borgeren giver samtykke), psykiatri og andre sundhedsindsatser.
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har kun i meget begraenset omfang samarbejde med Jobcenter, uddannelsesinstitutioner og akterer i civilsamfundet, som kan hjzelpe
borgere med ensomhedsproblematikker, netveerksdannelser etc.

o Samarbejdspartnere udover sundhedsfaglige indsatser ses ikke af den gennemgdede dokumentation. Tilbuddet dokumenterer ikke omfanget af
borgernes problemstillinger, ligesom det er svaert at fa gje pa hvad kompleksiteten daekker over.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i Fonden Novavi's ambulatorier og i Stofradgivngning. Der er tryghed i relationen mellem borger
og medarbejder, som udspringer af en grundlaeggende anerkendelse og respekt for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har
relevant viden om fysiske og mental sundhed som matcher borgernes behov. | tilfelde hvor borgerens behov ikke kan imgdekommes, da er
tilbuddet behjzelpelig med at henvise til eksterne tilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt er roligt, og at der kun forekommer ganske fa
voldsomme episoder, som tages alvorligt og handteres efter en fast procedure. Socialtilsynet vurderer, at anerkendelse, respekt og mange ars
erfaring med borgere med afhaengig medvirker til at forebygge voldsomme episoder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til bade at registrere tilfelde af vold/overgreb mellem borgere, men ogsa sikre en procedure for debriefing af
borgere, som matte bevidne voldsomme episoder.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem sin forholdemade anerkender og respekterer borgernes ret til selv- og medbestemmelse. Fundamentet
for den gode misbrugsbehandling ligger i, at borgeren har lyst til at medvirke, og dette kan ifglge medarbejdere og ledelse kun ske, hvis borgeren
oplever at blive hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Borgerne udtrykker, at de bliver hort, respekteret og anerkendt, hvilket gar dem trygge i behandlingen. Flere borgere peger pa, at de foler sig
anerkendt, nar medarbejderne giver dem redskaber at arbejde med, sa de pa den made inddrages aktivt i behandlingssamtalerne.

Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at det er vigtigt, at borgerne bliver lyttet til og anerkendt, da behandlingen kun kan lykkes, hvis borgeren
deltager med sine oplevelser og erfaringer.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne giver udtryk for at have indflydelse pa deres behandlingsmal og indholdet af samtalerne. Socialtilsynet konstaterer, at
behandlingsmalene i nogle af stikpreverne er cendret efter gnske fra borgerne.

Medarbejderne giver udtryk for, at det er borgerne, der bestemmer hvad der skal tales om til samtalerne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives udfra deres individuelle forudsaetninger. Trivsel tilskrives i haj grad med den trygge relation,
som borgerne beskriver at have til medarbejderne. Der tages vare pa borgernes fysiske og mentale sundhed gennem laegetjek, og medarbejderne
har viden og erfaring med malgruppen, og kan i kraft heraf foretage relevante faglige observationer og handle pd dem. Borgernes behov
imgdekommes pa denne made enten i tilbuddet eller via andre eksterne tilbud.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at de er glade for at komme i tilbuddet. De oplever en god tryghed og tillid i relationen til
medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at langt de fleste borgere er glade for at komme i tilbuddet. Der kan veere enkelte, som er "tvunget" i behandling af
familiemedlemmer eller andre, som ikke trives i behandlingen. Dette har man fokus pa i samtalerne.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne oplyser, at de har adgang til relevante sundhedsydelser, og de har tillid til, at tilbuddets medarbejdere vil hjzelpe dem videre, hvis der er
behov for specialister.

Ledelsens og medarbejdernes udsagn understgtter borgernes udsagn.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Borgerne giver udtryk for at blive madt i deres fysiske og mentale behov. Borgere, der formoder at have en samtidig psykisk problemstilling,
samarbejder med laegen om udredning og medicin. For nogle borgere er der desuden et samarbejde med egen laege. Andre borgere foretraekker at
benytte tilbuddets laeger og sygeplejersker.

Medarbejdere og ledelse demonstrer i interviews indgdende viden om fysisk og mental sundhed, som har relevans for borgere med
afhaengigheder.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forbygger vold og overgreb gennem anerkendelse, empati og faglig forstaelse for det at have en
afhaengighedsproblematik. Generelt vurderes tilbuddets fysiske rammer, som er lyse og indbydende, ogsa at medvirke til at skabe en god
stemning, hvor vold og overgreb i mindre grad forekommer. Socialtilsynet haefter sig ved, at de indberettede episoder af trusler mod
medarbejdere ikke er foregaet pa de fysiske adresser, men over sms'er, telefonopkald og i samtaler udenfor tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Ifelge borgere og medarbejdere opleves der yderst sjeeldent vold og trusler i tilbuddet. Af fremsendte materiale fremgar der 3 episoder, hvor
borgere har truet medarbejdere. Der er ikke lavet opggrelser over trusler og vold mellem borgere, men ifalge medarbejdere og ledelse er det ikke
noget, der foregar i tilbuddet. Der er en fast procedure for indberetning af trusler og vold. Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til bade at registrere
tilfeelde af vold/overgreb mellem borgere, men ogsa sikre en procedure for debriefing af borgere, som matte bevidne voldsomme episoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes mangearige erfaring med borgere med afhaengighed, kombineret med indretning af de fysiske rammer,
medvirker til at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, som understgtter den borgerrettede indsats.

Begrundelse

Tilbuddets ledelse har samlet set relevante kompetencer og erfaring indenfor misbrugsomradet, og kan derfor understette drift og
kvalitetsudvikling. Ledelsen har fokus pa at sikre, at behandlingsforlgbene ikke bliver lzengere end ngdvendigt, sa feerdigbehandlede borgere
udskrives fra tilbuddet. Ledelsen arbejder pa at skaerpe behandlingskonceptet yderligere, sa det bliver mere ensartet pa tveers af tilbuddet.
Tilbuddet har en relevant mgdestruktur, som understetter, at behandlingsindsatsen evalueres Igbende. Medarbejdere og ledelse har fast, ekstern
supervision og der er interne FIT-sparringer. Tilbuddets behandling er inddelt i 3 faser, som har forskellig intensitet. Behandlingen tilpasses den
enkelte borgers behov og varetages af kompetente medarbejdere med overvejende sundhedsfaglige baggrunde. Tilbuddets
personalegennemstrgmning ligger lidt over gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser, mens sygefraveeret ligger under gennemsnittet for
sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessigt i forhold til at imedekomme borgernes
behov.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddets samlede ledelse har relevante kompetencer og erfaring i forhold til at sikre en stabil drift og en god kvalitet i den borgerrettede
indsats.

o Ledelsen har bl.a. taget initiativ til at arbejde med et feelles behandlingskoncept for tilbuddet, og der er fokus pa, at behandlingslaengden ikke
bliver for lang - sarligt uden aftale med betalende kommune. Der er ogsa fokus pa den fortsatte implementering af FIT.

o Tilbuddet har en relevant madestruktur med behandlingskonference og diagnostisk konference hver uge. Der er personalem@der mindst en
gang om maneden. Derudover er der forskellige muligheder for supervision, udover den supervision, som hver afdeling modtager.

o Tilbuddets bestyrelse er aktiv og kompetent.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddets ledelse bestar af en direktar, som har mange ars erfaring med offentlig ledelse og har vaeret i Novavi i flere ar, og en vicedirektar, en
omradechef og 5 enhedsledere.

o Der er ansat en ny omradechef pr. 21. oktober 2024, som har en baggrund som sygeplejerske. Hun har mange ars erfaring som leder indenfor
lignende tilbud.

o De 5 enhedsledere har baggrunde som socialradgiver, sygeplejerske og paedagog, og med relevant erfaring indenfor misbrugsomradet og med
ledelse. Hver afdelingsleder er leder for to ambulatorier, mens afdelingsleder for Stofradgivningen er leder herfor pa fuld tid.

o Enhedslederne fremstar tilgaengelige for medarbejderne, selvom de ikke ngdvendigvis er tilstede pa ambulatoriet pa dagen, jf.
medarbejderinterview.

o Ledelsen er i gang med at udarbejde et mere tydeligt behandlingskoncept, som skal understatte en ensartet faglighed pa tvaers af tilbuddet.
Derudover er der etableret et Kompetenceforum, som har til formal at sikre, at de rette kompetencer er tilstede i tilbuddet.

Score a&ndret fra 4-5

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende forhold:

* Medarbejderne modtager ekstern supervision med fast interval.
o Supervisionen foregar i afdelingerne, mens der er en samlet ledelsessupervision.
o Der er faglig sparring pa behandlingskonferencer. Medarbejdere og ledelse bruger bruger hinanden til ad hoc sparring i dagligdagen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende forhold:
o Tilbuddets bestyrelse er den samme som Fondens bestyrelse

o Der er demokratisk valgte medarbejderrepraesentanter i bestyrelsen. Medarbejderne er valgt af og blandt organisationens medarbejdere.
¢ Bestyrelsessammensatningen er kompetent.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

Tilbuddets medarbejdere har relevante faglige baggrunde, som understgtter behandlingsindsatsen og tilbuddets formal.

Borgerne modtager relevant behandling, som matcher deres behov.

Tilbuddet arbejder med en fasemodel, som betyder, at behandlingsintensisten justeres over de forskellige faser. Fase | er den mest intensive og
byder pa gennemsnitlig 2,5 times behandling om ugen. | fase Il modtager borgeren typisk mellem 1-4 timers behandling om ugen, mens fase IlI
er 1 time om maneden. Tilbuddet skal vaere opmaerksom p3, at Center for Rusmiddelforskning (2007) definerer, at ambulant behandling er
tilbud om samtale mindst to gange om maneden og hgjest 8 gange om maneden.

Tilbuddets abningstider gar det muligt for borgerne at fa tid, nar det passer ind i deres hverdag.

Tilbuddet har en personalegennemstremning, som er lidt hgjere end gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddets sygefraveer ligger under gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende forhold:

Borgerne tilkendegiver, at de far den indsats, de har behov for, og at medarbejderne er dygtige.

Behandlingsintensiteten justeres i forhold til borgernes individuelle behov.

Tilbuddet er abent to aftener om ugen, som ger det muligt for borgere i uddannelse eller job at komme i behandling uden at skulle tage tidligere
fri.

Misbrugsbehandlerne har overvejende sundhedsfaglige baggrunde suppleret med kurser og efteruddannelser. Derudover er der ansat laeger og
psykologer. | Stofradgivningen er der flere medarbejdere med paedagogisk eller socialfaglig baggrund, jf. bilag til Oplysningsskema 2024.
Tilbuddet har opmarksomhed pa lzengden af behandlingsforlgb, sa en borger ikke er i behandling leengere tid end nedvendigt. Ledelsen
understreger, at der altid tages indgas aftale med betalende kommune, hvis behandlingsleengden er lengerevarende eller af mere
vedligeholdende karakter, jf. Oplysningsskema 2024 og interview med ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

Borgerne tilkendegiver at modtage mellem 1 times behandling om maneden til 1 times behandling om ugen. Socialtilsynet anvender Center for
Rusmiddelforskning's angivelser for, hvornar der er tale om ad hoc og ambulant behandling (CFR, 2007), og laegger vaegt pa, at det for fase Il og
seerligt fase Il er at betragte som ad hoc behandling, mens fase | kan betragtes som ambulant behandling.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Personalegennemstrgmning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 22,58 pct.
og er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. P& tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa 18 pct. i 2023.

Aktuel personalegennemstrgmning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport, jf. Oplysningsskema 2024.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 14 dage og er ikke hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,9
dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har (ikke) indikeret et hgjere/lavere sygefraveer end oplyst i
seneste arsrapport, jf. Oplysningsskema 2024.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet benytter kun ikkefastansatte medarbejder i begraenset omfang.

o De ikkefastansatte medarbejdere er bade laeger, paedagogisk uddannet og andre uddannelser.

o Borgerne mades af den samme behandler hver gang. Der er mulighed for at skifte behandler, hvis man ikke opnar resultater eller hvis kemien
mellem borger og behandler ikke er god.

o Borgerne forteeller, at de seetter pris pa at blive mgdt af den samme behandler hver gang.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe har relevante faglige kompetencer, som kan imgdekomme borgernes behov.

Begrundelse

Medarbejdergruppen rummer sygeplejersker og laeger suppleret med paedagogiske og socialfaglige medarbejdere. Medarbejderne har mange ars
erfaring med misbrugsbehandling. Tilbuddets faglige tilgange og metoder er bl.a. FIT (feedback informed treatment), Ml og kognitiv adfaerdsterapi.
Medarbejderne har gode relationelle kompetencer, hvilket medvirker til at give borgerne en oplevelse af tryghed i behandlingen. Borgerne kan
skifte behandler, hvis de ikke oplever effekt af behandlingen. Medarbejdere og ledelse har opmaerksomhed pa, om der kan vaere behov for
behandlerskifte for de enkelte borgere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

 Tilbuddets medarbejdere samlet set har en relevant faglig viden og malgruppeerfaring til at kunne varetage misbrugsbehandlingen.

 Tilbuddet har beskrevet en raekke faglige tilgange og metoder pa Tilbudsportalen, som medarbejderne i varierende grad har kendskab til.

» Alle medarbejdere tilkendegiver enten kognitiv adfeerdsterapi eller motiverende samtale, som faglig tilgange/metode.

« Tilbuddet sikrer, at alle nye medarbejdere far en grunduddannelse i MI, som pa den made udger en fzelles faglig referenceramme. Der arbejdes
pa et feelles behandlingskoncept, som sikrer borgerne samme kvalitet i behandlingen pa tvaers af afdelingerne.

o Tilbuddet har nedsat et Kompetenceforum, som skal understatte kompetenceudvikling og on-boarding for hele tilbuddet.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har 40 behandlere, hvoraf 67,5% har en sundhedsfaglig baggrund. Derudover er der ansat 11 laeger, herunder 3 bgrne- og
ungepsykiatere, 2 voksenpsykiatere og 13 sekretaerer i organisationen. Tilbuddet har desuden en behandlingsansvarlig overlaege med speciale i
psykiatri. Socialtilsynet er oplyst om, at sekretaererne ogsa udferer borgerrettet arbejde i forbindelse med udlevering af antabus. Medarbejderne
har typisk flere ars erfaring med misbrugsomradet.

o Tilbuddets medarbejdere fortzller, at der er kommet mere fokus pa kompetenceudvikling for alle medarbejdere og ikke kun de nyansatte.
o Medarbejderne forteeller, at der arbejdes med kognitiv adfaerdsterapi (KAT) og motiverende samtale (Ml), som fzelles for tilbuddet. Derudover
anvendes FIT som fzelles maleredskab til borgernes progression.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har endnu ikke et faelles behandlingskoncept, hvilket medarbejderne fortsat eftersparger. Socialtilsynet har set et udkast til
behandlingskoncept, men arbejdet er endnu ikke faerdigt, jf. interview med ledelsen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

o Borgerne fortzeller, at de har en god og tryg relation til medarbejderne, som de oplever veerende meget kompetente.
o Medarbejderne fremstar i dialogen fagligt dygtige og empatiske.
o Tilbuddet er opmaerksom pa den skarpede underretningspligt, hvis indskrevne borgere har bern.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Fonden Novavi's ambulatorier generelt er egnede til formalet. Generelt fremstar
ambulatorierne lyse, indbydende og i en god vedligeholdelsesstand. Der er egnede samtalelokaler, hvor der bl.a. er whiteboard, som anvendes i
behandlingen. Venteomraderne er generelt indrettet med sofaer eller stole, og det er muligt at fa en kop kaffe eller the, mens man venter.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer kan understgtte borgernes behandlingsproces og udvikling. Der er relevante redskaber som tavler i
samtalelokalerne, som giver mulighed for at skabe et visuelt overblik, og dermed understatter behandlingen. Ligeledes vurderes muligheden for
fortrolighed og privatliv som en vaesentlig faktor for borgernes trivsel i behandlingen.

Ventevaerelserne fremstar lyse og indbydende, og der er mulighed for at fa en kop kaffe eller the, mens man venter. Ligeledes er der blade og
magasiner, som borgerne kan laese i, mens de venter. Borgerne fortzeller dog, at der ikke er meget ventetid, men at de er glade for muligheden.
Socialtilsynet vurderer, at enkelte ambulatorier har ganske fa kontorer/samtalerum, hvilket kraever en god planlaegning. Det opleves ikke som et
problem i hverdagen, og de interviewede borgere har aldrig oplevet, at der har vaeret dobbelt bookinger. Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at
antallet af lokaler pavirker, hvor mange forlgb ambulatoriet kan have i gang samtidigt.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne giver udtryk for, at de fysiske rammer er gode, og at de fgler sig velkomne. Borgerne oplever, at der er de ting, der er behov for i forhold
til behandlingen.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Borgerne giver udtryk for, at samtalelokalerne er trygge og rare at vaere i. Der er generet god lydisolering, sd man ikke kan here, hvad der bliver
sagt i de tilstedende lokaler. | enkelte afdelinger er lydisoleringen dog ikke helt sa god. Det er ikke noget borgerne har bemaerket, men
socialtilsynet observerer, at man kan hgre, hvad der foregar i de andre lokaler. Socialtilsynet observerer, at der i afdelinger med glasvaegge er
mattering pa glasset, sa ingen kan kigge ind.

Flere steder er der elevator, sa borgere med nedsat mobilitet kan komme i tilbuddet.

27-01-2025 Side 23 af 28



‘/@ movivsTantm
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Der er
indikationer p3, at tilbuddet fremstar uforholdsmaessigt dyrt sammenholdt med tilbuddets kvalitet. Vurderingen er baseret pa betydningen af
tilbuddets kvalitet som fremstar i middel grad sammenholdt med seks faktorer. Hgje lederlgnninger, hgjt bestyrelseshonorar, hejt realiseret
overskudsgrad, hgje administrationsomkostninger og lav andel til borgerrelateret arbejde.

Det er samlet set socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har forngden gkonomisk kvalitet, men at tilbuddets ydelser og socialfaglige kvalitet kunne
leveres billigere. Tilbuddets ledelse bgr overveje, om lgnniveauer afspejler ledelsens og medarbejdernes uddannelsesniveauer og erfaringer, og om
administrationsomkostningerne afspejler tilbudstypen, eller om de kan nedbringes.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen er veesentlig hajere
end andre private tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2024 og 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 89%. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa
henholdsvis 3,97% og 1,9%.

o Arsrapport 2022 og 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af drsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport beskriver, at "Vi har ingen vasentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den
forbindelse.”

Det realiserede overskud i 2022 og 2023 udgjorde henholdsvis 7,39% og 6,68%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke veesentligt fra den
budgetterede. Som fglge af lavere indtaegter er tilpasset omfanget af fx administrationsomkostninger ligesom der har vaeret faerre udgifter til
ejendomsomkostninger grundet mindre behov for vedligeholdelse samt forbrug.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 71%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2024 og 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er senest godkendt d. 28.11.2024.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 1,2 - 2 timer til alkoholmisbrugsbehandling og 4 - 6,5 timer til
stofmisbrugsbehandling pr. borger pr. uge.

o Arsrapport 2022 og 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i vurderingen:

o Tilbuddet fremstar uforholdsmaessigt dyrt. Vurderingen er baseret pa betydningen af seks faktorer set i forhold til gennemsnittet i Socialtilsyn
Hovedstaden:

Lennen til ledelsen ligger pa et vaesentligt hajere niveau end gennemsnittet for alle private tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.
Gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden er pa ca. 740.000 kr. og i den gverste 90% fraktil af alle private tilbud, udger lenniveauet mere end ca.
880.0000.

Ifelge budget 2024 og 2025 udger ledelsens gennemsnitslgn ca. 1 mio. kr. arligt. Der er givet forklaringer pa fordelingen af udgiften mellem
Fonden og de enkelte afdelingslederes Ign. "Koncernledelsen star for 4.207.075 kr., hvilket fordelt pa 3,33 arsveerk giver 1.263.386 kr. og
inkluderer tilbuddets andel Ign til blandt andet den ledende overlaege og direktionen for hele Novavi. De resterende 4.881.138 udger
ledelseslgnnen pa tilbuddene, fordelt pa en overordnet chef og den daglige ledelse pa de enkelte tilbud. Enhedsledernes lgn i budget 2025 ligger i
gennemsnit pa omkring 820.000 kr. pr. arsvark.”

Der er i 2023 realiseret 1,3 mio. kr. til gverste leder, ca. 902.000 kr. til 3,98 drsvaerk ledelse fra Fonden og ca. 1,1 mio. kr. til 4,61 arsvaerk ledelse i
tilbuddet hvilket er pa et vaesentlig hgjere niveau end gennemsnittet.

Socialtilsynet anmoder revisor om opfelgning pa ledelsens lgnniveau som led i regnskab 2024.

Honorar til bestyrelsesmedlemmerne ligger veesentligt over gennemsnittet for alle private tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden og svarer i
budget 2025 omregnet til en arlig udbetaling pa ca. 96.000 kr. pr medlem, hvilket er pa niveau med det realiserede i 2023. Tilouddet har som led i
faktuel haring oplyst, at Erhvervsstyrelsen som Novavis fondsmyndighed ikke finder, at bestyrelsens honorar er usaedvanligt i forhold til
erhvervsdrivende fonde.

Tilbuddet har i 2022 og 2023 realiseret en overskudsgrad pa henholdsvis 7,39% og 6,68% men budgetteret med langt lavere.

Administrationsomkostninger i budget 2025 i forhold til omsaetning ligger i den gverste 90% fraktil af alle tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, og
udger henholdsvis 13,4% og 18,8 % af omsatningen set i forhold til bade eksklusiv og inklusiv teknisk og administrativt personale.

Socialtilsynet er ikke enig i tilbuddets kommentarer omkring at journalsystem og kommunikationsomkostninger for at fa borgere i behandling er
borgerrelaterede omkostninger.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet i 2023 realiserede svarende til ca. 45 % af omsaetningen til borgerrelateret personale samt ikke-fastansatte. |
budget 2025 er afsat svarende til ca. 49%. De mest kosteffektive tilbud i hovedstadsomradet anvender mellem 60-70% af realiseret gkonomi pa
borgerrelateret personale, inkl. ikke-fastansatte medarbejdere. Tilbuddet oplyser, at enhedslederne udferer borgerrelateret arbejde i na@dstilfeelde,
hvilket ligeledes fremgar af Tilbudsportalens normering. Omregnet svarer dette til, at der anvendes ca. 67%.

Den socialfaglige kvalitet ligger pa et middel niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

o Budget 2024 og 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det

indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er
godkendt d. 28.11.2024.

Budgettet indeholder:

- Hgje udgifter til borgerrelateret personale, svarende til ca. 712.000 kr. pr. arsvaerk. Det er oplyst, at "En del af Novavis borgerrelaterede
ansatte er laeger og psykologer. Disse faggrupper med en sundhedsmaessig baggrund traekker den gennemsnitlige Ian op for Novavi.”
Revisor har i protokollat oplyst, at "Lenninger til personale er rimelige set i forhold til kvalifikationer og anciennitet.”

- Vederlag til bestyrelsesmedlemmer overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang. Det er oplyst, at "I
forhold til niveauet for honorar er dette fastsat for at sikre at Fonden kan tiltraekke de relevante og kompetente bestyrelsesmedlemmer,
som har en tyngde angaende fondens arbejde, forstaelse for omradet og kompetencer der ogsa kan bidrage til udviklingen og styrkelsen
af Fonden. Det har vaeret Fondens vurdering at niveauet for honoreringen har veeret ngdvendig for at dette kan lade sig ggre.” Revisor

har i protokollat oplyst, at "Vederlag til bestyrelse er kontrolleret med henblik pa at fonden honorerer bestyrelsen efter erhvervets art og
arbejdets omfang................. Revisionen har ikke givet anledning til kritiske bemaerkninger.”

- Administrationsomkostninger bade eksklusiv og inklusiv teknisk og administrativt personale er hgje og udger henholdsvis 13,4% og 18,8
% af omsaetningen. Det er oplyst, at "Novavi har qua den sundhedsfaglige snitflade behov for en del administrativt arbejde og
dokumentation. Samtidigt er der ogsa behov for centralt ansatte administrative ressourcer med sundhedsmaessig baggrund. Dette gger
omkostningerne til administration og teknisk administrativt personale”

Tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets koncernnote fremstar
retvisende og inden for rammerne af loven.
o Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige

supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

¢ Minimumskrav: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende
regler for omradet.

* Supplerende oplysninger: Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer

¢ Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

e @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere

« Tidligere tilsynsrapport

¢ Dokumentation

Beskrivelse

Oplysningsskema 2024

Bilag til Oplysningsskema 2024 herunder medarbejderoversigt og oversigt over indskrevne borgere
Referat af 2 bestyrelsesmader

Supplerende oplysninger herunder indskrivninger og opdateret organisationsdiagram

Udkast til behandlingskoncept
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Direktar

Vicedirektar

Fire enhedsledere

10 medarbejdere plus observation af 5 medarbejdere i behandlingskonference
8 borgere

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Socialtilsynet har gennemgaet dokumentation sammen med medarbejdere pa 3 tilfaeldige ambulatorier (afdelinger), og har i den forbindelse
observeret, hvordan medarbejderne begar sig i dokumentationen.

Socialtilsynet har observeret en behandlingskonference i Lyngby, hvor 5 medarbejdere og enhedsleder deltog.
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